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個人情報の一部紛失について 

 

今般、弊社の子会社であります株式会社アクディアが運営する複合カフェ「リラックス 西

千葉店」におきまして、同店舗にご登録いただいている一部のお客様の個人情報が記録され

たＵＳＢメモリーキー１個を紛失したことが判明いたしました。下記のとおりご報告すると

ともに、お客様に多大なご迷惑ご心配をおかけいたしましたことを深くお詫び申し上げます。 

なお、現在のところ、本件に関わる個人情報が不正に利用された事実はございませんが、

今回の事故を厳粛に受け止め、紛失データの早期発見と原因究明に全力を尽くしますととも

に、再発防止に向けた管理体制の強化を図ってまいります。 

 

記 

１．経緯   

平成 20 年 2 月 4日、当該社員がお客様情報を整理するため、バックアップ用として一部

のお客様のデータを記録したＵＳＢメモリーキーを紛失したことが判明。当該社員の自宅

および当該店舗内を捜索しておりますが、いまだ発見できておりません。この件に関し、

ただちに警察への紛失届けを提出し、発見に向けて調査を継続しております。 

 

２．紛失データ内容 

 複合カフェ「リラックス 西千葉店」をご利用いただいている一部のお客様の氏名、住所

および電話番号。（約 1,000 名分） 

 

【株式会社アクディア 会社概要】 

所 在 地：東京都中野区中央 2丁目 9番地 1号サン･ロータスビル 4F 

代 表 者：桑原 秀和 

事 業 内 容：Eコマース事業・インターネットメディア事業・ネットカフェ事業 

設立年月日：2003 年 7月 

資 本 金：10百万円 

U R L：http://www.acdia.net/ 

 



＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

健康ホールディングス株式会社 経営企画部 

電話：03-5565-6247 ／ FAX：03-5565-6245 

（電話受付時間：平日 9:00～18:00） 

 

以上 


